
DESGUACE MC CAR quiere transmitir a sus clientes la máxima confianza asegurando el cumplimiento estricto de 
normativa de consumidores y usuarios. Por ello presenta aquí las Condiciones Generales de Contratación que 
van a regular las transacciones comerciales entre MC CAR DESGUACE & TALLER S.L.  y sus usuarios: 

1/ Objeto y ámbito de aplicación 

El usuario manifiesta conocer, en el momento de la realización del pedido, las condiciones particulares de venta 
indicadas en la pantalla nombre, precio, peso, cantidad, detalles de los productos, etc. 

La realización del pedido y su confirmación por parte del usuario lo convierte en cliente e implica la aceptación 
plena y completa de las presentes condiciones particulares de venta que le vincularán contractualmente con MC 
CAR DESGUACE & TALLER S.L. con CIF B16805335, con domicilio social en C/ Ferrriol s/n Pol. Ind. Castellets, código 
postal 08552 de Taradell (Barcelona), pudiendo contactar con el vendedor a través del teléfono 931314650 o 
621272882 o en el correo electrónico info@desguacemccar.com 

Así mismo, el usuario acepta haber leído y comprendido también el resto de los documentos legales publicados 
tanto en la web como en las condiciones de uso y la política de privacidad. 

2/ Ficha de los productos e información suministrada 

La información que se muestra en la web es veraz y sin errores tipográficos. En el caso que en algún momento se 
produjera algún error de este tipo, ajeno en todo momento a la voluntad de MC CAR DESGUACE & TALLER S.L,, se 
procederá inmediatamente a su corrección. 

Las fotografías que ilustran los productos se facilitan a título indicativo. Los textos que acompañan a estas 
fotografías son la reproducción de información que figura en los embalajes y las características técnicas. Las 
diferencias entre las fotografías y los productos sólo pueden ser mínimas, pudiendo ser causa de la resolución 
gráfica de la pantalla desde donde se acceda a la web, y no afectan a las características esenciales de los productos. 

3/ Condiciones de pago 

Para formalizar la compra, el usuario podrá utilizar cualquiera de los métodos de pago que al realizar el pedido se 
ofrezcan en cada caso. 

En el caso de seleccionar la forma de pago mediante transferencia bancaria, deberá remitir justificante del abono 
al correo electrónico pedidos@desguacemccar.com durante los próximos 7 días o por teléfono al 621272882. 

MC CAR DESGUACE & TALLER S.L. no tramitará el pedido hasta que no tenga la confirmación del pago. 

4/ Información solicitada 

Todos los datos facilitados durante la transacción comercial formaran parte de los ficheros de MC CAR DESGUACE 
& TALLER S.L.  con la finalidad de gestionar el proceso de compra y remitirle información comercial de nuestros 
servicios. Por favor, consulte nuestra política de privacidad para saber todos los tratamientos de información que 
realizamos en MC CAR DESGUACE & TALLER S.L.. En cualquier caso podrá ejercer los derechos de acceso, 
rectificación, cancelación y oposición, adjuntando fotocopia del DNI en la dirección electrónica 
administracion@desguacemccar.com 

5/ Garantía 

El cliente se beneficiará de la garantía de 1 año legalmente establecida para los repuestos usados siempre que el 
montaje del recambio se realice en talleres autorizados según la ley vigente. La garantía nunca cubre mano de obra 
o defectos o desperfectos ocasionados por el fallo en el bien, ni gastos de estancia en taller, desplazamientos, 
grúas, pérdidas de explotación y demás derivados de una eventual paralización del vehículo. La garantía no cubre 
daños ocasionados por el transporte, por impactos o fenómenos atmosféricos, o cualquier otra causa de fuerza 
mayor no imputable al estado y calidad del producto. En caso de daños producidos por el transporte se deberá 
comunicárnoslo directamente en un plazo no superior a 24 horas. Nunca se considera garantía la mano de obra 
de montaje y desmontaje ni operaciones de mantenimiento o de reglaje, así como las verificaciones periódicas.  
Para ejercer la garantía de los productos el consumidor deberá conservas y presentar el ticket o factura de compra.  

En el caso de que proceda el ejercicio de la garantía, si la pieza está dentro del plazo de garantía y estuviese 
defectuosa, le ofreceremos otra igual y en caso de no disponer de existencias, le reembolsamos el importe de la 
misma de la misma forma en la que se realizó el pago.  

Para el caso de posibles compatibilidades entre diferentes, MC CAR DESGUACE & TALLER S.L. nunca se hace 
responsable ni es conocedor de estas compatibilidades. Siempre debe verificar el comprador que la pieza que está 
adquiriendo es válida para su vehículo, en caso contrario y de aceptación del pedido, deberá asumir los gastos de 
envío, embalaje y manipulación del 15% con un mínimo de 10€. 
 
La garantía NO comprende el desgaste normal derivado de la utilización del vehículo así como la falta de 
mantenimiento del mismo o mantenimiento incorrecto o inadecuado de acuerdo con lo previsto por fabricante o 
lo que puede considerarse práctica habitual en función de las características del vehículo o de su motor. 
 
 



 
 Quedan excluidos de esta garantía los siguientes casos: 

-Consumibles (Bombillas, Pastillas, Discos, Filtros, Escobillas, Neumáticos, Mandos de luces, Inyectores…) 
-Centralitas y material eléctrico, que debido a su fragilidad podrían sufrir alteración a la hora de su instalación. 
Una manipulación incorrecta de las centralitas puede inutilizarla. 
-Repuestos sometidos a uso no establecido o desaconsejado. 
-Daños o desperfectos de pintura a consecuencia de un uso normal, ya que se trata de material de segundo uso.  
-En los compresores de aire acondicionado.  Se deberá certificar por el taller autorizado que la instalación se ha 
realizado de forma correcta ya que no se admitirá la garantía si no se siguen los siguientes pasos:  

 Sustituir el filtro deshidratador. 
 Limpiar el circuito utilizando equipamiento y líquido adecuado 
 Revisar si la válvula de expansión está en buenas condiciones, si no lo está deberá ser sustituida. En 

caso de que el circuito frigorífico utilice válvula estranguladora deberá sustituirla obligatoriamente. 
 Utilizar el gas apropiado para el que ha sido diseñado el compresor. 
 Revisar el nivel de aceite del compresor después de montarlo. 

 
 
6/ Motores y Cajas de cambios 

Cuentan con una garantía de 3 a 6 MESES (según modelo y año). 
MOTORES: Exclusivamente se garantiza la parte principal comprendida por BLOQUE Y CULATA y sus piezas 
interiores de funcionamiento. Quedan excluidas las piezas exteriores de motor como ejemplo cuerpo inyector, 
inyectores, calentadores, bujías, correas, manguitos, distribuidor, bobinas encendido, bomba agua, termostato, 
volante motor, embrague, turbocompresor, colectores admisión y escape y cualquier tipo de sensor e 
instalaciones eléctricas o cualquier pieza no enumerada. 
Habrá que colocar KIT COMPLETO DE COMPLETO DE DISTRIBUCIÓN, sustituir la BOMBA DE AGUA Y 
TERMOSTATO, para la correcta efectividad de la garantía es necesario acreditar dicho cambio.                                                                              
El calentamiento o sobrecalentamiento del motor por causas ajenas a éste o por montaje incorrecto o defectuoso 
y el uso inadecuado de aceite, su omisión al instalar el motor o incorrecto cebado del mismo.  

En caso contrario  GARANTÍA QUEDA INVALIDADA. 

Ya que los motores están debidamente almacenados en nuestras instalaciones un tiempo, hay que tener en cuenta, 
que cuando el motor se pone en funcionamiento de nuevo, es cuando realmente se comprueba el estado y la 
funcionalidad del mismo. Por lo tanto, si observa que el nivel de temperatura asciende de manera considerable, o 
pierde aceite, agua, rompe una correa o hace algún ruido extraño, no dé lugar a que la pieza quede inservible, 
debe ponerlo en nuestro conocimiento cuanto antes para intentar hallar la solución, de lo contrario la garantía no 
tendrá validez. Habida cuenta que es imposible conocer con exactitud las operaciones de mantenimiento llevadas 
a cabo en el mismo y si se han realizado conforme las especificaciones del fabricante.  
MC CAR DESGUACE & TALLER S.L. no tendrá ninguna responsabilidad respecto a Garantías y Devoluciones en los 
casos de que las piezas o recambios necesiten de instalaciones o adaptaciones especiales, o codificaciones, que 
deberán haber sido previamente consideradas por el cliente antes de la compra. El montaje del motor deberá ser 
realizado por taller autorizado y estar soportado por la correspondiente factura donde conste su montaje. La 
garantía no será efectiva si no se montase el motor cumpliendo este requisito. 
 
CAJAS DE CAMBIOS: Se exige cambio de aceites y retenes de palieres. 

Las piezas y recambios perderán su garantía en caso de haber sido manipulados o sea evidente que se hayan 
comprado para hacer pruebas. Los artículos comercializados por MC CAR DESGUACE & TALLER S.L. están 
debidamente señalados por marcas, precintos y grabaciones propias, para  una correcta identificación  de su 
verdadero origen  y procedencia en caso de devolución. Tales marcas, precintos y grabaciones deberán estar sin 
manipular. 

 
7/ Devoluciones  
 

 Si el cambio se debe a un error por parte del cliente (al realizar el pedido), éste correrá con los gastos de 
envío. En el caso de que el error fuese nuestro, el cliente recibirá la mercancía solicitada sin coste adicional.   

 Los gastos de envío siempre serán a cargo del cliente, independientemente del origen que motivó su 
devolución.  

 Si el material no es conforme en naturaleza o cantidad con lo especificado en su factura sólo se aceptará su  
Devolución una vez el cliente haya formulado su reclamación en los 14 días siguientes a la entrega  (art. 71 
de la Ley 3/2014, de 27 de marzo, por la que se modifica el texto refundido de la Ley General para la 
Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por el Real Decreto 
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre). 

 Para realizar cualquier devolución, tiene que ponerse en contacto con nosotros mediante el correo 
electrónico: info@desguacemccar.com . Desde aquí se le contestara con la aceptación, si es el caso, 
cumpliendo los plazos y condiciones establecidos 

 



Pieza Defectuosa  
 Es necesaria la devolución previa del material defectuoso.   
 Después se enviará por parte de DESGUACE MC CAR, la pieza de sustitución.   
 En caso de que no sea posible, se devolverá el importe de la compra al cliente.  
 Para el caso de posibles compatibilidades entre diferentes, MC CAR DESGUACE & TALLER S.L. nunca se hace 

responsable ni es conocedor de estas compatibilidades. Siempre debe verificar el comprador que la pieza que 
está adquiriendo es válida para su vehículo, en caso contrario y de aceptación del pedido, deberá asumir los 
gastos de envío, embalaje y manipulación del 15% con un mínimo de 10€. 

 
Pieza Equivocada  
 Si el error es asumible al Cliente: no se reintegrará importe alguno. Se emitirá un vale para otra compra por el 

mismo valor, descontando un 10 % por los gastos de embalaje y manipulación, con un mínimo de 10€.   
 Las piezas y recambios perderán su garantía y no se aceptara la devolución, en caso de haber sido 

manipulados indebidamente por parte del cliente, hayan sufrido cambios de piezas, borrados, roturas de 
precintos o marcas o sea evidente que se hayan comprado para hacer pruebas. 

 Para el caso de posibles compatibilidades entre diferentes, MC CAR DESGUACE & TALLER S.L. nunca se hace 
responsable ni es conocedor de estas compatibilidades. Siempre debe verificar el comprador que la pieza que 
está adquiriendo es válida para su vehículo, en caso contrario y de aceptación del pedido, deberá asumir los 
gastos de envío, embalaje y manipulación del 15% con un mínimo de 10€. 

 
Rembolso de la compra 
 En el caso de devolución, los gastos íntegros de transporte y gestión corren a cargo del consumidor. La 

devolución del importe se realizara de la misma forma en la que se realice el pago a excepción de cuando el 
pago se haya realizado ingresando en efectivo en nuestra cuenta bancaria siendo en este caso la devolución 
mediante transferencia bancaria. Se procederá a devolver el importe correspondiente en el plazo máximo de 
treinta días desde la recepción de la mercancía devuelta.  

 
 
8/ Compra Online  
 
Disponibilidad del producto: En la tienda online sólo ponemos a la venta productos que se encuentran en nuestro 
almacén, sin embargo no siempre podemos garantizar la disponibilidad de todas las piezas. En este sentido, si se 
producen dificultades en cuanto al suministro de productos o no quedan artículos en stock, se informará sobre 
productos sustitutivos de calidad y valor igual o superior que el cliente podrá encargar, en caso de que el cliente 
no esté interesado en estos productos se le reembolsará cualquier cantidad que hubiese abonado, sin que suponga 
ningún gasto adicional. Precio y pago: El precio de cada producto será el que se estipule en cada momento en la 
tienda online, salvo error manifiesto, en cuyo caso se informará al cliente lo antes posible dándole la opción de 
reconfirmar su pedido al precio correcto o bien anularlo. Los precios de la página web están expresados con y sin 
IVA (a la izquierda y derecha, respectivamente en la ficha de la pieza), pero excluyen los gastos de envío que se 
añadirán al importe final según lo previsto en el apartado gastos de envío. La empresa se reserva el derecho de 
efectuar en la web, en cualquier momento y sin previo aviso, las modificaciones que considere oportunas pudiendo 
actualizar productos, servicios y precios. Los productos se abonarán por anticipado mediante tarjeta de crédito, 
transferencia bancaria, o ingreso en cuenta bancaria. Los cobros realizados por banco se considerarán efectivos en 
el momento en que el ingreso aparece contabilizado con la fecha valor efectivo en nuestra cuenta bancaria. En 
caso de no abonar el producto en el plazo de tres días desde la realización del pedido, se considerará que el cliente 
ha desistido del mismo y será anulado. Gastos de envío: Los gastos de envío serán calculados dependiendo de la 
zona de entrega y el peso y volumen del producto, no obstante se reserva el derecho de solicitar una cantidad 
adicional para pedidos especialmente voluminosos. En caso de que esto ocurra y el cliente no esté interesado en 
formalizar el pedido con los gastos de envío indicados, se le devolverá el importe pagado y se anulará el pedido, 
quedando la empresa exenta de cualquier otro compromiso y obligación con el cliente; también existe la 
posibilidad de que sea el cliente quien contrate el servicio de mensajería para la recogida de la pieza en nuestras 
instalaciones. 
 

9/ Legislación aplicable. Sumisión a fueros. 

Al realizar el pedido, el cliente admite someter la compra a realizar a la legislación Española, por lo que estas 
Condiciones Generales se rigen por la ley española y por tanto para cuantas cuestiones interpretativas o litigiosas 
que pudieran plantearse será de aplicación la legislación española y en caso de controversia, MC CAR DESGUACE 
& TALLER S.L. se someterá a los Juzgados y Tribunales de Vic.  

 

 


